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GESTION JURIDICO CONTRATO DE PRESTACION DE VERSION
e DUINISTRATIVA AL SERVICIOS PROFESIONALES Y
APOYO A LA GESTION PERSONA

1. TIPO DE INFORME

Cuota Numero 01 /

INFORME PARCIAL S

INFORME FINAL | |

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4145.010.26.1.2322 de 2024

/‘

Nombre completo del contratista: CARMEN ELVIRA POSADA RIVERA

Documento de identificacion: 66.654.929 7

Nombre del supervisor: LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA 7

Organismo: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL -

Objeto del contrato: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO
A LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DISTRITAL

3

INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio
14/noviembre/2024

Fecha termmamon
31/diciembre/2024

Modificacion{es) al contrato: N/A

Suspension: N/A

Reanudaciéon: N/A

Cesion: N/A

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali.
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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Terminacion anticipada: N/A

‘ 4 INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($11.540.000)

Valor |n|0|al del contrato Es hasta por la suma de ONCE_MILLONES QUINIENTOS

/s

Adicién: N/A

Prorroga: N/A

Informacion para Retencidn en la fuente:

Para efectos de disminucién de la base de retencion en la fuente, anexo copia| Sl | NO

legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccion AFC del periodo de la cuota.

¢ Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Cuota a
cancelar

Valor Acumulado

Cancelado

Saldo por Cancelar

$11.540.000

//

$5.770.000 /

$0

$5.770.000

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali.

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.

Prohibida su alteracion o modificacion por
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Informacién del pago de seguridad social:

Obligacidn

Datos Certificacién o Planilla de Pago

Sistema de Salud, Sistema
de Pensiones y Riesgos
Laborales

No. Planilla: 9476173331 /

Operador: Aportes en Linea
Fecha de Pago: 30/10/2024

No. PIN, Autorizacién, Referencia, Pago: 1015072207 d

Periodo de pago de la seguridad social: OCTUBRE - 2024 ~

Observaciones al informe financiero y contable:

~ 5.INFORMETEGNICO

Concepto Supervisor:

REPORTE REPORTE PQRSD  REPORTE PQRSD  REPORTE PORSD GESTION PQRSD
ORIGINAL DEL 1AL 16DE DEL1AL21DE DELTAL31DE OCTUBRE DE
CONSOLIDADC OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE 2024

MATRIZ DE
SEGUIMIENTO
PQRSD OCTUBRE
2024

1. Realizar el seguimiento, control y medicién de la atencién oportuna de las PQRSD,
implementado el reglamento interno para la gestién de PQRSD recibidas del modelo
integrado de planeacion y gestion MIPG MEDEO01.05.R001.

o Durante el periodo del mes de noviembre la contratista gener6 los reportes de segui;
miento a la gestién de PQRSD y la matriz de seguimiento de gestién de PQRSD con
corte al 31-10-2024 y con base en ellos proyect6 y elabor6 los siguientes informes:

Durante el desarrollo del contrato de prestacién de servicios especializadog No.
4145.010.26.1.2322-2024 se pudo verificar que la contratista realizo las siguientes actividades
en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante el mes de NOVIEMBRE:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacign por
cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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2. Realizar analisis mensual y trimestral de los informes de servicio al ciudadano, documen-
tar las necesidades e identificar mejoras en el proceso de gestion de PQRSD.

e La contratista proyecté y elabor6 el informe del analisis cuantitativo y cualitativo de los
procesos de respuesta oportuna y pertinente de las PQRSD recibidas durante el mes de
octubre conforme lo dicta la ley 1755 el de 2015 a reportarse en el mes de noviembre.

Entroduncion
PARTE k RESULTADOS € IKDICABORE § DF PQRSD OCTUBRE DF 2023
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3. Realizar reuniones mensuales con los referentes de cada grupo trasversal de la secretaria
de salud, con el fin de adelantar acciones que permitan la mejora en la radicacién de res-
puestas en los sistemasde ORFEO y MIRAVE mejorando los indicadores de gestion.

e La contratista asistié a las siguientes reuniones durante el mes de noviembre:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por

cualquier medio, sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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4. Organizar la documentacion a su cargo dando cumplimiento a las politicas del sistema
gestion documental ORFEO o el que haga sus veces, asi como la entrega de la informa
en atenmon a las normas de archlvo f|3|co naC|onaI

o Durante el perlodo del presente mforme la cqntratlsta organizé la documentacion en
cumpllmlento de Ias politicas del sistema de gestion documental ORFEO de las acta
Ias reuniones a las que aS|st|o Ios informes y los oficios radicados en la plataforma

5. Briﬁdar sopbrte transversal a la Unidad de Apoyo a la Gestion, en las solicitudes emit
por entes de control, entidades, dependencias y/o usuarios.

o Durante el periodo del presente informe, a la contratista no le solicitaron apoyo e
solicitudes emitidas por entes de control, entidades, dependencias ni usuarios.

6. Brindar apoyo en la Supervision de los contratos de prestacion de servicios y contratd
misionales que se generen en la Secretaria de Salud Publica.

e La contratista, durante el mes de noviembre brindé apoyo a la Supervisiéon de los cq
nios RED DE SALUD SURORIENTE 0017-2024 NO PAI-20241118T143109Z-001, ---

—- 9. RED DE SALUD SUR ORIENTE_0009 01 ok-20241118T142952Z-001 por dir¢
del jefe de Oficina de la Unidad de Apoyo a la Gestion, el Dr. Luis Guillermo Eche
Marulanda.

SURORIENTE_CONTRATO 0017-2024_CUOTA 1 NO PAI 0k-20241118T1430374
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0017-2024 NO ... 0017-2024_CU...  ok-20241118T1...

Recibo a Satisfaccidn de Servicios: N/A

Constancia de Paz y Salvo: N/A

Observaciones ' al informe tecnico: La contratista aporta evidencias de los productos

entregados en Drive. https://drive.google.com/drive/folders/1ILTCPGZI8-Lnx6k-
~

IYYso6Skezjw4R3z

- - 6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA
NO SE REPORTAN RECOMENDACIONES DURANTE ESTE PERIODO
7. FIRMAS RESPONSABLES

MU

LUIS GUILLERMO ECHEVERRY MARULANDA
Superyisor

N

s

Fecha de suscripcion del informe de supervisiér\: 25 de noviembre de 2024

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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